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QUE TROUVEREZ-VOUS EGALEMENT
DANS CETTE ETUDE ?

= Une analyse comparative du marché des reprographes et de celui des centres
intégrés

o Les commentaires des responsables des entreprises de reprographie et des cen-
tres intégrés leaders du marché, sur les principaux aspects analysés

=  Un comparaison entre les vues des fournisseurs et des reprographes/centres in-
tégres.

= Les conclusions et recommandations ’INTERQUEST pour les fournisseurs et
les utilisateurs, a la lumiére des tendances et évolutions en cours dans d’autres
régions du globe (USA et autres pays Européens).

METHODOLOGIE UTILISEE

o Cette étude, financée par le S.I.N et réalisée par INTERQUEST, analyse les gran-
des tendances et le futur du secteur et du marché de la reprographie en France. Son ob-
jectif est de permettre aux dirigeants des entreprises de reprographie et aux responsa-
bles des centres de reprographie intégrés d’obtenir les réponses a leurs interrogations
sur Pavenir de leur métier, un moyen de mieux se situer par rapport a leurs confréres,
ainsi qu’une opportunité de mieux se faire entendre par leurs fournisseurs. Cette étude
devrait permettre également aux fournisseurs de mieux appréhender les besoins de
leurs clients.

o Les informations ont été obtenues a partir d’un ensemble d’entretiens téléphoni-
ques avec les principaux fournisseurs de matériel du marché, les responsables de gran-
des organisations de I’industrie, des experts de la presse spécialisée, les reprographes
leaders du marché, les responsables de centres intégrés a la pointe, ainsi que des don-
neurs d’ordre appartenant a de grandes entreprises. L’étude repose également sur une
enquéte effectuée par courrier aupreés de 2 800 reprographes et de pres de 800 centres
intégrés.
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